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CONCEJALIA DE AUTONOMIA PERSONAL

“Ejemplos de buenas practicas:
dejando atras estereotipos”




La discapacidad es el resultado de la interaccion de la persona con el
entorno que le rodea, por lo que es imprescindible transformar, disefiar y
organizar la sociedad para responder a sus demandas, de forma que
alcancen su participacion plena en todos los o6rdenes de la vida, en
igualdad de condiciones al resto de la ciudadania. Asi, es la comunidad la
gue tiene que adaptarse a la persona y no a la inversa. Las limitaciones las
impone el entorno.




e Las personas con discapacidad tienen derecho a manifestarse y ser
oidas, debiéndose garantizar que sean ellas las que hablen y dejando
solo, en las situaciones en que esto no sea posible, la voz a las familias

o representantes legales.

e La discapacidad es una condicidn, una circunstancia en que se
encuentra una persona.
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Las diferentes discapacidades se engloban en 4 areas

Fisica Intelectual

Enfermedad mental Sensorial




El lenguaje y la comunicacidén son dinamicos y elementos vivos,
en constante evolucidn.

Los medios de comunicaciéon reproducen y construyen el
imaginario social en las formas de escribir y hablar.

Las nuevas tecnologias hacen posible acceder a la informacion de
manera facil y rapida en igualdad de oportunidades.

El ayuntamiento de Santander tiene el sistema INCLUSITE en la
Web municipal que es accesible, incluso, con un soplido.




Debe ser una informacion accesible, con descripciones precisas y datos
pertinentes, necesarios para relatar el acontecimiento, pero, en cualquier
caso, al margen de juicios de valor.

Es aconsejable seguir una de las maximas del periodismo: la sencillez del
lenguaje.

Huir del tono patético que invite a la conmiseracion.

El mensaje debe ser descriptivo de la realidad pero huyendo de valoraciones
apocalipticas que relacionan casi de modo inevitable la discapacidad y la
renuncia a la plenitud de la vida.

No utilizar términos y actitudes de sobreproteccion.

Ante sucesos violentos e impactantes para la opinion publica, no atribuir

automaticamente dichos comportamientos “inexplicables” a una enfermedad
mental.



Ser ecuanimes y mostrar con naturalidad los éxitos y las
dificultades de las personas con discapacidad.

Enfatizar el caracter de la persona en su conjunto y sus
capacidades, no sus limitaciones.

No etiquetar de manera genérica a los grupos, hay que poner el
énfasis en la persona.

Evitar calificar para insultar, utilizando términos como “autista”,

n «u

“esquizofrénico”, “paranoico”, “depresivo” o “anoréxico”...

En informaciones referidas a mujeres, tener en cuenta la multiple
discriminacién a la que se enfrentan por la interaccién de las
construcciones sociales de género y discapacidad.

Evitar titulares que destaguen injustificadamente aspectos
negativos.

No asociar enfermedad mental grave a comportamiento peligroso
y delictivo.



Naciones Unidas recomienda emplear la expresion persona con
discapacidad, dado que evita sustantivar lo que es un adjetivo.

Actualmente se empieza a escuchar diversidad funcional.

Se recomienda emplear el término persona sin discapacidad, nunca
“persona normal”.

Se empleara persona en situacion de dependencia, y no “dependiente”.
Evitar diminutivos.

Es preferible optar por palabras neutras como “tener”, “presentar”,
“manifestar”, “concurrir”, etc.,, que no prejuzgan el hecho de tener
discapacidad. “Sufre de”, "afligido por", "afectada por,” "victima de" no
son apropiados porque no todas las personas con discapacidad sufren,
estan afectadas o son victimas.

Evitar titulares que destaguen injustificadamente aspectos negativos y
sensacionalistas.



Nunca usar el término “sordomudo” o “sordomuda”, porque la
discapacidad auditiva no siempre va unida con dificultades en el habla.

Lengua de signos se escribe con minuscula: del mismo modo que se
habla de lengua oral, lengua inglesa, lengua catalana,... No utilizar
lenguaje de signos.

Se dira intérprete de lengua de signos.

Evitar términos sobreprotectores e infantiles para dirigirse a personas
adultas, como chicos, chicas, chavales, chavalas, etc.

Evitar el uso de un lenguaje infantilizado.
No emplear términos inexactos u ofensivos que perpetuan la
ignorancia y conducen al estigma asi como evitar términos que

etiquetan a las personas sustantivando su condicién.

Enfermedad no es sindnimo de discapacidad, dado que no siempre es
una circunstancia que conlleve tratamiento médico.
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personas que “sufren”,

Personas que “tienen” “padecen”, “estan afectados o
afectadas”

“minusvalidos” o “minusvali-

das” “impedidos” o impedidas”

Personas con di5cap.acidad “disminuidos” o “disminuidas”

“indtiles”, “incapacitados” o
“incapacitadas”

Personas con discapacidad Discapacitados o discapacitadas




“participacion” “integracion” /"normalizacion”/
“inclusion”

persona en situacion ) _ )
de dependencia dependiente

- L i d 1 “aseqUible”
accesible” (que tiene acceso)

(que puede conseguirse)

“Ley de Promocion de la Autono-
mia Personal y atencion a las Personas “Ley de dependencia”
en situacion de dependencia”

Alumno o alumna especial
Alumno o alumna con problemas
educativos

alumnado con necesidades
educativas especiales




personas con discapacidad fisica “cojos” o “cojas”
personas con discapacidad “paraliticos” o “paraliticas”
organica “invalidos” o “invalidas”

personas con discapacidad motriz
personas con movilidad reducida

Usuario o usuaria de silla de Postrado o postrada en unasilla
ruedas “que va en silla de ruedas” de ruedas
persona de talla baja “enano” o “enana”

persona con acondroplasia

discapacidad congénita / “disca- “defecto de nacimiento”
pacidad desde su nacimiento” “defectuosos” o “defectuosas”




personas ciegas
ceguera
personas con ceguera
personas con discapacidad visual

Invidentes, mundo de tinieblas

Personas sordociegas (juntas) persona sordo ciega

Sordoceguera (juntas) sordo ceguera

perro guia “Perro-guia”




“deficientes”, “retrasado
o retrasada mental”
“subnormales”

personas con discapacidad
intelectual

personas con sindrome de
Down, personas con trisomia 21

“mongolicos” o “mongolicas”

persona con autismo
persona con Trastornos del “autista”
Espectro del Autismo (TEA)
personas con Trastornos del
Espectro Autista (TEA)
persona con TEA (una vez que se
han explicado las siglas)




personas con enfermedad men- “enfermo o enferma mental”

tal o personas con problemas de “trastornado” o “trastornada”

salud mental “Perturbado” o “perturbada”
“psicopata” / “demente” /

“loco” o “loca”

persona con esquizofrenia Esquizofrénico o esquizofrénica,

persona que tiene depresion depresivo o depresiva,

persona que tiene esquizofrenia Maniaco o maniaca, anoréxico o
anoreéxica, psicdtico o psicotica,...




Tener en cuenta el derecho que toda persona tiene a su propia
intimidad e imagen.

Tratar con especial cuidado y rigor toda aquella informacién e
imagenes directamente dirigidas o relacionadas con menores.

Evitar dar una imagen marginada y victimista de las personas.

Evitar imagenes melodramaticas para informar y huir de aquellas
que despierten un interés morboso.



e Aumentar el conocimiento social
Documentarse e informarse adecuadamente antes de transmitir
informacion relacionada con la discapacidad, igual que se haria en cualquier
otro ambito (politica, economia, etc.).

e Mostrar una vision positiva
Mostrar a la persona con discapacidad en sus multiples facetas positivas, sin
sobredimensionar lo negativo ni lo positivo. Enfatizar los logros ordinarios.

e Facilitar informacion normalizadora
Presentar la discapacidad con la misma naturalidad con que se trata una
diabetes, un traumatismo... Ofrecer una imagen natural y verosimil.



e Menos compasidén, mas recursos

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que cualquier
otra persona. Lo que necesitan son recursos para poder ejercer
plenamente estos derechos, no que se muestre la discapacidad de forma
dramatica ni sensacionalista.

e Dejar hablar a los protagonistas

Las personas con discapacidad han de participar por si mismas y tener
oportunidades de acercamiento a los medios, sin intermediarios ni
manipulacion.

e Menos cronica de sucesos

Romper el falso vinculo violencia-enfermedad mental. Una conducta
violenta no puede justificarse solo a causa de una enfermedad mental.

O discapacidad intelectual con victimismo.



Se aconseja a quien vaya a realizar el trabajo que se asegure de que el
lugar elegido sea completamente accesible para las personas con
movilidad reducida.

Quien realice la entrevista debe situarse a la misma altura (fisica) que
la persona entrevistada. Por ejemplo, sentado, si la interlocutora esta
en silla de ruedas.

El contacto directo con las personas con discapacidad es la mejor
manera de conocerlas y obtener y transmitir una informacién clara,
veraz y objetiva sobre sus vidas.




Se debe hablar con la persona sorda y no con el intérprete de lengua
de signos. Si estamos solos con ella, y no conocemos la lengua de
signos, hablemos despacio, vocalizando y mirando a la cara, siempre
en un lugar con buena iluminacion.

Procuremos no ponernos nerviosos si entrevistamos a una persona
con discapacidad para hablar, si no entendemos lo que nos dice hay
gue hacérselo saber y evitar terminarle las frases.

Identificarse siempre ante una persona ciega y no dejarle solo sin
avisarle antes. Si se le ofrece o indica alguna cosa hay que aclararle

como es y donde se encuentra.

Dirigirse directamente a la persona con discapacidad y no a su
acompafnante; la entrevista, reportaje, etc... es sobre él.

Hable con la persona de acuerdo con la edad que tiene.



Porque las palabras son nuestra responsabilidad. Fedeafes, 2012

Los medios de comunicacidon son necesarios para conseguir uno de los
grandes retos que tenemos pendiente en nuestra sociedad: mejorar la
imagen, visibilidad y trato hacia las personas con enfermedad mental,
de forma que puedan ser incluidas en la sociedad.

La contribucidon de los medios de comunicacién a la construccion de
una imagen de una sociedad igualitaria en la que las personas con
discapacidad participen y tengan igualdad de oportunidades.

Los medios de comunicacion pueden contribuir a mejorar la imagen de
las personas con enfermedad mental ofreciendo una informacién
objetiva, rigurosa y no estigmatizante.
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Una veintena de usuarios de Aspace
se benefician de nuevos dispositivos

Estos equipamientos buscan paliar las limitaciones neuromotoras de estas personas y que puedan
tener cierta autonomia en su entorno ® ‘IVANPACE' est4 financiado con 120.000 euros

ALERTA | SANTANDER

Lina veintena de wsuarios de la Aso-
cingitn Cdntabra para la Atencion
de Personas Afectadas por Paralisis
Cerebral, Dafno Cerebral o Sindro-
e Affines (ASPACE) se benefician
va de dos dispositivos teenoldgicos
desarrollados por el Grupo de Bio-
ingenieria del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC)
para desarrollar sus capacidades
e interactuar con su entorno. Este
proyecto, denominado TVANPACE'
v financiado con 120,000 euros por
Ia Obra Social de Caja Cantahbria,
acurmula dos afios de trabajo duran-
te los que se ha desarrollado o sis-
terna de interfas ‘Enloza’ o través
del que las personas con pardlisis
cerebral puedsn interactuar con su
entorno a través del ordenados, que
activan a través de [a vista o movi-
mientos de cabera. Asimismo, se
ha ereado ol vehiculo robitico 'Pal-
miber' con el gue los nifios pueden
moverse bajo su propia demanda,
e dacir, & través de unos pulsadores
deciden s quieren poner el coche
en marcha e incluso determinar ir
a la derecha o aln izquienda. Bl es-
tado actual de ambos dispositivos,
e o ey e

Unade las wuaﬁasdnunndelﬁs dlspnslllm.,l CLIBERD

Durante los dos afos que llevaen  agradecimiento a las personas que

wsuarios de ASPACE participan en.
han contribuido a la creaciin de e lus pruebas
L P L} prpeppey gy

CNCRUIA MARCUNUTRIZ

El PSOE
pregunta sobre

el <cabandono»
del proyecto

ALERTA | SANTANDER

La diputada del FSOE en Can-
tabria Puerto Gallego registrd
ayer una bateria de preguntas
en el Congreso por el «sabando-
noe del proyecto de investigacion
puestoen marcha en la costa de
Santofia para extraer energin de
B alas (mareomaobriz). La socis-
fista cuestiona por los motivos
por log que un proyeeto de estas
caracteristicas, que serd trasla-
diudo a Escocin, ha sido sdefinit-
vamente sbandonadeos, asi como
por la participacion del IDAE,
dependiente del Ministerio de
Industria.

La diputada del PSOE repro-
chi la «falta de interdss de los
Gobiernos del PP ante un pro-
vecto spioneror en Europa y
gue situabe a Cantabria como
una comunidad sinnovadora y
en consonanciee con el modelo
etropeo de desarrollo de ener-
gias alternativas. «Recortes a las
renovables, reforma enengdtion
totalmente equivocada que grava
a los ciudadanos y a las empro-
sus y recortes brutakes en los pre-
supuestos de [+ D-+i hacen gque
proyectos coma el de la energia
marina en Santoa se abando-
nen y sean obros paises los que
aprovechen al trabajo de afioss,
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Guia de buenas prdcticas sobre personas con discapacidad para
profesionales de la comunicacion.
Junta de Andalucia. Consejeria de Salud y Bienestar Social. 2013

Guia de estilo sobre discapacidad para profesionales de los medios de
comunicacion.

Real Patronato sobre discapacidad. José Luis Ferndndez Iglesias. 2006.

Guia de estilo: Como abordar la Salud Mental en los medios de
comunicacion. Federacion de Euskadi de asociaciones de familiares y
personas con enfermedad mental (Fedeafes). 2012.
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