
“Ejemplos de buenas prácticas: 
dejando atrás estereotipos” 

CONCEJALÍA  DE AUTONOMÍA PERSONAL 



 
• La discapacidad es el resultado de la interacción de la persona con el 

entorno que le rodea, por lo que es imprescindible transformar, diseñar y 
organizar la sociedad para responder a sus demandas, de forma que 
alcancen su participación plena en todos los órdenes de la vida, en 
igualdad de condiciones al resto de la ciudadanía. Así, es la comunidad la 
que tiene que adaptarse a la persona y no a la inversa. Las limitaciones las 
impone el entorno. 

 
 

APUNTES 



• Las personas con discapacidad tienen derecho a manifestarse y ser 
oídas, debiéndose garantizar que sean ellas las que hablen y dejando 
sólo, en las situaciones en que esto no sea posible, la voz a las familias 
o representantes legales. 

 
•  La discapacidad es una condición, una circunstancia en que se 

encuentra una persona. 



Las diferentes discapacidades se engloban en 4 áreas 

Física 

Sensorial 

Intelectual 

Enfermedad mental 



• El lenguaje y la comunicación son dinámicos y elementos vivos, 
en constante evolución. 

 
• Los medios de comunicación reproducen y construyen el 

imaginario social en las formas de escribir y hablar. 
 

• Las nuevas tecnologías hacen posible acceder a la información de 
manera fácil y rápida en igualdad de oportunidades. 
 

• El ayuntamiento de Santander tiene el sistema INCLUSITE en la 
Web municipal que es accesible, incluso, con un soplido. 
 
 
 
 
 

EL VALOR DE LA COMUNICACIÓN 



• Debe ser una información accesible, con descripciones precisas y datos 
pertinentes, necesarios para relatar el acontecimiento, pero, en cualquier 
caso, al margen de juicios de valor. 

 
• Es aconsejable seguir una de las máximas del periodismo: la sencillez del 

lenguaje.  
 
• Huir del tono patético que invite a la conmiseración. 
 
• El mensaje debe ser descriptivo de la realidad pero huyendo de valoraciones 

apocalípticas que relacionan casi de modo inevitable la discapacidad y la 
renuncia a la plenitud de la vida. 

 
• No utilizar términos y actitudes de sobreprotección. 
 
• Ante sucesos violentos e impactantes para la opinión pública, no atribuir 

automáticamente dichos comportamientos “inexplicables” a una enfermedad 
mental. 

 

EL MENSAJE 



 
• Ser ecuánimes y mostrar con naturalidad los éxitos y las 

dificultades de las personas con discapacidad. 
 
• Enfatizar el carácter de la persona en su conjunto y sus 

capacidades, no sus limitaciones. 
 
• No etiquetar de manera genérica a los grupos, hay que poner el 

énfasis en la persona. 
 
• Evitar calificar para insultar, utilizando términos como “autista”, 

“esquizofrénico”, “paranoico”, “depresivo” o “anoréxico”… 
 
• En informaciones referidas a mujeres, tener en cuenta la múltiple 

discriminación a la que se enfrentan por la interacción de las 
construcciones sociales de género y discapacidad. 
 

• Evitar titulares que destaquen injustificadamente aspectos 
negativos. 
 

• No asociar enfermedad mental grave a comportamiento peligroso 
y delictivo. 
 
 
 



• Naciones Unidas recomienda emplear la expresión persona con 
discapacidad, dado que evita sustantivar lo que es un adjetivo. 
 

• Actualmente se empieza a escuchar diversidad funcional. 
 

• Se recomienda emplear el término persona sin discapacidad, nunca 
“persona normal”. 
 

• Se empleará persona en situación de dependencia, y no “dependiente”. 
 

• Evitar diminutivos. 
 

• Es preferible optar por palabras neutras como “tener”, “presentar”, 
“manifestar”, “concurrir”, etc., que no prejuzgan el hecho de tener 
discapacidad. “Sufre de”, "afligido por", "afectada por,“ "víctima de" no 
son apropiados porque no todas las personas con discapacidad sufren, 
están afectadas o son víctimas. 
 

• Evitar titulares que destaquen injustificadamente aspectos negativos y 
sensacionalistas. 
 

EL LENGUAJE 



• Nunca usar el término “sordomudo” o “sordomuda”, porque la 
discapacidad auditiva no siempre va unida con dificultades en el habla. 
 

• Lengua de signos se escribe con minúscula: del mismo modo que se 
habla de lengua oral, lengua inglesa, lengua catalana,… No utilizar 
lenguaje de signos. 
 

• Se dirá intérprete de lengua de signos. 
 

• Evitar términos sobreprotectores e infantiles para dirigirse a personas 
adultas, como chicos, chicas, chavales, chavalas, etc. 
 

• Evitar el uso de un lenguaje infantilizado. 
 
• No emplear términos inexactos u ofensivos que perpetúan la 

ignorancia y conducen al estigma así como evitar términos que 
etiquetan a las personas sustantivando su condición. 
 

• Enfermedad no es sinónimo de discapacidad, dado que no siempre es 
una circunstancia que conlleve tratamiento médico. 
 
 

 



EJEMPLOS 



















LA IMAGEN 

• Tener en cuenta el derecho que toda persona tiene a su propia 
intimidad e imagen. 
 

• Tratar con especial cuidado y rigor toda aquella información e 
imágenes directamente dirigidas o relacionadas con menores. 
 

• Evitar dar una imagen marginada y victimista de las personas. 
 

• Evitar imágenes melodramáticas para informar y huir de aquellas 
que despierten un interés morboso. 
 



• Aumentar el conocimiento social 
Documentarse e informarse adecuadamente antes de transmitir 
información relacionada con la discapacidad, igual que se haría en cualquier 
otro ámbito (política, economía, etc.). 
 
• Mostrar una visión positiva  
Mostrar a la persona con discapacidad en sus múltiples facetas positivas, sin 
sobredimensionar lo negativo ni lo positivo. Enfatizar los logros ordinarios. 
 
• Facilitar información normalizadora 
Presentar la discapacidad con la misma naturalidad con que se trata una 
diabetes, un traumatismo... Ofrecer una imagen natural y verosímil. 

SUMANDO 



• Menos compasión, más recursos 
Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que cualquier 
otra persona. Lo que necesitan son recursos para poder ejercer 
plenamente estos derechos, no que se muestre la discapacidad de forma 
dramática ni sensacionalista. 
 
• Dejar hablar a los protagonistas 
Las personas con discapacidad han de participar por sí mismas y tener 
oportunidades de acercamiento a los medios, sin intermediarios ni 
manipulación. 
 
• Menos crónica de sucesos  
Romper el falso vínculo violencia-enfermedad mental. Una conducta 
violenta no puede justificarse solo a causa de una enfermedad mental. 
O discapacidad intelectual con victimismo. 



CARA A CARA 

• Se aconseja a quien vaya a realizar el trabajo que se asegure de que el 
lugar elegido sea completamente accesible para las personas con 
movilidad reducida. 
 

• Quien realice la entrevista debe situarse a la misma altura (física) que 
la persona entrevistada. Por ejemplo, sentado, si la interlocutora está 
en silla de ruedas. 
 

• El contacto directo con las personas con discapacidad es la mejor 
manera de conocerlas y obtener y transmitir una información clara, 
veraz y objetiva sobre sus vidas. 
 
 



• Se debe hablar con la persona sorda y no con el intérprete de lengua 
de signos. Si estamos solos con ella, y no conocemos la lengua de 
signos, hablemos despacio, vocalizando y mirando a la cara, siempre 
en un lugar con buena iluminación. 

 
• Procuremos no ponernos nerviosos si entrevistamos a una persona 

con discapacidad para hablar, si no entendemos lo que nos dice hay 
que hacérselo saber y evitar terminarle las frases. 
 

• Identificarse siempre ante una persona ciega y no dejarle solo sin 
avisarle antes. Si se le ofrece o indica alguna cosa hay que aclararle 
como es y donde se encuentra. 
 

• Dirigirse directamente a la persona con discapacidad y no a su 
acompañante; la entrevista, reportaje, etc… es sobre él. 
 

• Hable con la persona de acuerdo con la edad que tiene. 
 
 



• Porque las palabras son nuestra responsabilidad. Fedeafes, 2012 
 

• Los medios de comunicación son necesarios para conseguir uno de los 
grandes retos que tenemos pendiente en nuestra sociedad: mejorar la 
imagen, visibilidad y trato hacia las personas con enfermedad mental, 
de forma que puedan ser incluidas en la sociedad.  
 

• La contribución de los medios de comunicación a la construcción de 
una imagen de una sociedad igualitaria en la que las personas con 
discapacidad participen y tengan igualdad de oportunidades. 
 

• Los medios de comunicación pueden contribuir a mejorar la imagen de 
las personas con enfermedad mental ofreciendo una información 
objetiva, rigurosa y no estigmatizante. 
 

IMPORTANTE 



EJEMPLOS 
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